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1. СЪЩНОСТ НА МЕНИДЖМЪНТА – МЕТОДОЛОГИЯ , ОСНОВНИ ПОНЯТИЯ.
Най-общо казано, мениджмънтът е всичко онова, което се предприема от мениджърите, за да се реализира успешен бизнес (фиг. 1). На фигурата е представен   графичен модел на мениджмънта и съдържа само най-важното от неговата структура и функциониране, независимо от социалната сфера , в която се реализира т.е. независимо от вида на конкретния продукт.С други думи , това са универсалните , общите положения , чрез които се обясняват частните случаи в т. ч.  в областта на туризма и неговия бизнес.

Фундаменталните понятия  са „бизнес”,”мениджмънт”, „мениджър”. Те са взаимно обвързани и зависими. Целта на всеки мениджмънт е постигането на печеливш бизнес с продукта , който създава производствената система и който трябва да бъде социално значим и необходим т.е. обществото да се нуждае от него. Печеливш е този бизнес чиято себестойност  / цената на производството/ е по ниска от цената на пазарната реализация. От друга страна, всеки продукт навлязал в пазарните отношения на търсене и предлагане , респективно на покупко - продажба , се превръща в стока. Пазарната реализация зависи от ефективния маркетинг, чрез който се цели привличане на купувачи в условията на конкурентна борба.С други думи, маркетингът е неделима и съществена част от печелившия мениджмънт.

Мениджмънтът е сложна, мащабна и многопосочна дейност. Сложността се предопределя от необходимата перманентна координация на конкретни знания, условия и социални контакти в  лабилна и динамична бизнес среда. Разбира се, такава дейност може да се осъществява от квалифицирани, професионални мениджъри.
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Фиг. 1. Основни понятия в мениджмънта и тяхната релация

Поради крупните инвестиции в туризма и обвързването му с икономическите структури, от една страна, и с медийните, от друга, се налага обективната необходимост от предприемачески тип управление в основата , на което  е имено координацията.         Дейностите относно планирането, организацията, контрола, бюджета, ръководенето  в една структура свързана с туризъм се определят като “ мениджмънт на туризма”. В областта на туризма мениджмънтът е нетрадиционен, доколкото продуктът и неговият маркетинг са специфични  / сх.1. /
  2.КЛАСИФИКАЦИЯ НА ПРОДУКТИТЕ В ТУРИЗМА /СХ.1/.

    О С Н О В Н И   -   ТРАНСПОРТ, НАСТАНЯВАНЕ , ХРАНЕНЕ.

    Д О П Ъ Л Н И Т Е Л Н И – КУЛТУРНИ, РАЗВЛЕКАТЕЛНИ, РЕ-

                                                  ЛИГИОЗНИ, КОНГРЕСНИ , ЗДРАВ-

                                                  НИ / профилактични, лечебни, ре-

                                                  креационни, спортни/

   А Н И М А Ц И О Н Н И     - СПОРЕД СПЕЦИФИКАТА  НА ДО-

                                                ПЪЛНИТЕЛНИТЕ ПРОДУКТИ И 

                                                СЪЩНОСТТА НА ОСНОВНИТЕ.

  Т У Р О П Е Р А Т О Р С К И

   И  Е К С К У Р З И О Н Н И

   У С Л У Г И .                        – ОРГАНИЗАЦИЯ НА ТУРИСТИ-

                                                   ЧЕСКАТА ДЕЙНОСТ.

  С Ъ П Ъ Т С Т В А Щ И     - ПРОИЗВОДСТВО И ТЪРГОВИЯ С 

                                                 ТУРИСТИЧЕСКА ЕКИПИРОВКА, 

                                                                УРЕДИ, ПОСОБИЯ.
 3.КРИТЕРИИ ЗА КАЧЕСТВО И ПРОДАВАЕМОСТ НА   ТУРИСТИЧЕСКИЯ ПРОДУКТ.
· Атрактивност;

· Цена;

· Разнообразие;

· Информационна мрежа;

· Потребителска реакция;

· Транспорт;

· Хотелски услуги;

· Ресторантска репутация;

· Надеждност на офертите.

             Бизнес-модел на туристическатА ИНДУСТРИЯ:
1. Причина , поради която се пътува. / За какво?/

2. Дестинация / Къде?/

3. Времетраене на пребиваването / Колко време?

4. Вид транспорт. / Как се стига?/

            5.СИСТЕМА НА ТУРИЗМА – ПОДСИСТЕМИ
  Според теорията на социалните  системи това са структурите, в които се създават условия за създаване на продукти - значими и необходими за потребителите. Когато тези продукти навлезат в пазарните отношения на търсене и предлагане, т.е на покупко-продажба, се превръщаТ В СТОКИ И СЕ ОСЪЩЕСТВЯВАТ сделки, чрез които се определят мащабите на бизнеса.Когато той има национална и трансгранична  реализация , както и принос към БВП, тогава са налице характеристиките на индустрия.Такъв е случаят с туризма. 

   Системата на туризма има четири подсистеми ситуирани в организиран порядък. Чрез взаимодействието и функционирането им се създават условията за производство на туристическите продукти в тяхното многообразие.При наличие на дефицити в качеството на дадена подсистема, това се отразява върху ефективността на системата като цяло и обратно. Освен помежду си подсистемите контактуват със системи от външната среда. / сх. 2./
                             С И С Т Е М А  Н А  Т У Р И З М А  /сх.2/
                 1                                                    2

       ПОДСИСТЕМА                           ПОДСИСТЕМА

       ПРАВНО-                                           МАРКЕТИНГ  И
       НОРМАТИВНА                                  ПАЗАРИ
-----------------------------                   ------------------------------

      ЗАКОНИ                                     ИЗСЛЕДВАНИЯ

      ПМС                                            МЕТОДИ

      НАРЕДБИ                                  ВИДОВЕ ТУРИЗЪМ
……………………………………………………………………….

                 3                                                    4

     ПОДСИСТЕМА                           ПОДСИСТЕМА

     МЕНИДЖМЪНТ                                  МАТЕРИАЛНО
                                                                  ОСИГТУРЯВАНЕ

--------------------------------                      ------------------------------

   КАДРИ                                               СТРУКТУРИ

   ИНФОРМАЦИЯ                                 ОБЗАВЕЖДАНЕ

   НАУКА                                               ФИНАНСИРАНЕ

        И Н С Т И Т У Ц И И   ОТ   В ЪН Ш Н А Т А  С Р Е Д А 

Министерство на туризма, Съюз на българската туристическа индустрия, Институт за анализ и оценка на туризма, Изпълнителна агенция „Почивно дело”, др.  

6.МЕНИДЖМЪНТ  НА ТУРИЗМА В  ПРЕДПРИЯТИЯ ЗА ПОЧИВ-
   КА.
     Мениджмънтът на туризма се осъществява в  предприятия  от областта на почивното дело. / фиг. 2./
                6.1. туристическа индустрия
 За туристическата индустрия е характерно срастването й с икономиката. На хотелиерските комплекси се предоставя правото да използват запазената марка на известни индустриални корпорации за рекламни цели срещу процент от оборота им. Самите корпорации пък поемат маркетинга на 
хотелиерските комплекси. Този специфичен мениджмънт е известен с наименованието “Франчайзинг”. За сега първенството принадлежи на американските вериги – “Холидей-Ин”, “Дейз-Ин”, “Баст Уестърн”, “Чойз Хотелз”.


 Туристическата индустрия включва производството на специфична туристическа екипировка /уреди, пособия, обзавеждане, апаратура/ и търговията с нея. Друго направление от индустрията е  туроператорството.  Известни са и специализирани форми за покупко-продажба на туристическа продукция. Например най-скъпата борса в света е Лондонската. Най-голямото изложение е Германското, а най-посещаваното – Мадридското. В България   се организира международна борса “Ваканция”, на която наши и чуждестранни фирми, бюра, агенции предлагат и се договарят относно туристически база, стоки, съоръжения, транспорт, отдих, изложби, панаири, хотелски дизайн, производство и тиражиране на рекламни туристически филми и др.

      Друг тип борса е т.нар. “Травъл март” – пазар на пътуванията, където обикновено се сключват споразумения за пълно обслужване на туристите /визи, билети, карти за почивка, валута/, преди да са посетили мястото на своя избор, т.е. на ваучерна основа. Пробива си път и т.нар. Фючърсна търговия, при която не се търгува с конкретни стоки, а с контракти за доставка на стоки.
     В Европа тенденцията в развитието на туроператорската индустрия е към консолидиране на фирми и инвестиции за завладяване на нови пазари.  Все повече потребителите  предпочитат по-малка намеса на туроператорите в подготовката на почивките им. Отчита се също, че европеецът е отегчен от традиционните масови курорти на море и планина. Според  изследване на Световната организация по туризъм всеки четвърти европеец предпочита да почива на село, в еднофамилни къщи, сред природата, съчетано с лов, риболов и участие в селскостопанската работа. Този тип туризъм е особено развит в Германия, Холандия, Англия, Франция.


                        6.2. Ваканционен туризъм


Част от туристическата индустрия е ваканционния туризъм за прекарване на годишния отпуск /ваканцията/ от работещите и учащите се. Според световната организация по туризъм 60% от пътуванията са с цел приятно прекарване на ваканцията във ваканционни селища. 

Офертите в областта на туристическия бизнес са в изключително широк диапазон. Така например, най-големият организатор на туристически пътувания в Европа ТУИ /Turistic international/ предлага групови и индивидуални екскурзии в 22 страни, Тази най-голяма в света оферта включва 11 000 жилища, 5 000 хотели, пансиони, ваканционни села, разположени в 150 обекта, които пък се достигат от 29 летища.
                           5.3. Почивно дело


Организацията на почивката или както е прието да се нарича "почивно дело" е  неделима част от ваканционния туризъм. Същността на организацията на почивното дело обхваща отдиха, рекреацията, свободното време. Най-разпространените форми за организация на почивката са: на смени, чрез екскурзия, в уикенда, излет, къмпиниране, пансион, зелен туризъм. За сега българите, които предлагат отдих в селски къщи, са сравнително малко, но този вид хотелиерство се развива и печели престиж. През 2023 г. в Австрия чрез тази форма на туризъм са почивали 150 000 туристи, а регистрираните легла в селски къщи и ферми са 90 000.

                              5.4. Зони за отдих


Зоните за отдих и ваканционните селища са предназначени за почивка и тези, които са добре организирани функционират целогодишно. С други думи зоните са свързани с почивното дело и представляват неделима част от него. Зоните за отдих притежават инфраструктура - хотелска част, ресторант, медпункт, комуникации, развлечения, спорт. Организацията на почивното дело в зоните за отдих е свързана с осигуряване на персонал, целеви програми, специфична документация.

За аниматорите в тези зони се твърди, че са образец на грижата  за  гостите. Туристите отдъхват истински като се върнат на работните си места, защото динамиката във ваканционните селища е толкова голяма, че се разминава с традиционните схващания за почивка. В хотелите задължително се предлага разнообразен пакет от платени услуги за активен отдих и рекреация: плуване, плаж, сауна, фитнес процедури, източни енергетизиращи и лечебни техники, боулинг, физиотерапия, тенис, излети с велосипед и др. В морските курорти традиционно търсени развлечения са ветроходството, гребането, уиндсърфинга, гмуркане, риболов и др.

      През последните десетина години пансионатният, лечебният, културният, конгресният, ловният, аграрният туризъм в регионален, международен и трансконтинентален мащаб, стана основен отрасъл от икономиката на много страни. В Испания, Франция, Англия, туризмът е сред петте генерални направления от социалните програми за развитието на малките населени места. Развитие на туристическата индустрия има и  в България, която има всички природни дадености и изградена инфраструктура за това. 

.     7. МЕНИДЖМЪНТ НА ТУРИСТИЧЕСКИЯ ПРОДУКТ 

Мениджмънтът на туристическия продукт се реализира в три направления: Мениджмънт на достъпността; Мениджмънт на инфраструктурата и Проектен мениджмънт.
7.1. Мениджмънт на достъпността


Когато продуктът е под формата на услуга /спортуване, развлечение, профилактика и др./ и не е обект на сделка, т.е. потребителите не заплащат за ползването му, покупко-продажбата е специфична. При описаната ситуация продукта се създава, промоцира, дистрибуира, има и цена, но тази цена не е продажна, а цена на себестойността и обикновената практика е тя да се покрива от спонсори. При тези обстоятелства мениджмънтът е два типа - при създаването на продукта и при реализацията му.
      Моделът на достъпността, има следните компоненти: 1. Перцептивна достъпност /достъпност на възприемането/ - 2. Физическа достъпност /подготовката на мястото, където ще се състои проявата, транспорта/; 3. Финансова достъпност - цената на наема /ако има такъв/, стойността на транспорта, разходи преди проявата и след нея; 4. Социална достъпност / свободно време, възможности/.

7.2. Мениджмънт на инфраструктурата


Друго направление, в което се осъществява мениджмънт на почивното дело е мениджмънта на инфраструктурата. Резултатът от този тип мениджмънт е да се създадат необходимите условия за пълноценно пребиваване в зоните за отдих, ваканционните селища, хотелите. Тук спадат битовото настаняване /хотел, ресторант/, комуникалните услуги в широк спектър, комуникациите, развлеченията, които се предлагат по време на пребиваването. т.е. необходимата инфраструктура, която трябва да бъде проектирана удобно и в пространствено отношение. 

7.3. Проектен мениджмънт


Това направление на специализирания мениджмънт включва разработката на целеви програми за подобряване на физическата дееспособност, повишаване на двигателната активност и здравословното състояние на хората, решили да спортуват по време на ваканционния туризъм. Освен разработката и реализацията на програми, проектния мениджмънт се отнася за промоция на оферти, в т.ч. организация на рекламни кампании, съставяне на финансови планове за различни ситуации, проектиране на пакети от спортни и туристически услуги, изработване на оптимизирани графици за експлоатация на наличната спортна и туристическа база.


От изключително важно значение за практиката са проектите за разработка на пакети от спортни и туристически услуги, които ще се предлагат за ползване на потребителите. Нещо повече, от офертата на услугите, зависи проектирането на самата инфраструктура, улесняваща тяхното потребление. 


Пакетът от услуги, които предстои да бъдат предлагани на потребителите се проектира съобразно техните конкретни потребности и интереси. Следователно резултатът от маркетингово проучване стои в основата на услугите. 


         7.СЪЩНОСТ НА АНИМАЦИЯТА 
     Съвременните туристи желаят, макар и за ограничено време, да се чувстват доволни, но по нов начин, който обикновено не могат да постигнат сами, било по липса на опит, езикови затруднения, несигурност и страх от чужда среда, липса на инициатива или просто неспособност за установяване на социални контакти. Тези негативи се преодоляват чрез анимацията, която е по-висш етап от развитието на туристическата практика. Наименованието „анимация” произлиза от латинската дума „аниме” , която озночава съживяване, въодушевление.
       Анимацията предполага обогатяване на туристическия продукт чрез спортни активности, общуване , творчески занимания, емоционални преживявания, съобразно личните предпочитания на на туристите.

        Вследствие от развитието на анимационните услуги са се формирали различни видове анимация в завсимост от определени признаци.

1.В зависимост от бранша:

· Хотелиерска анимация

· Анимация в заведенията за хранене.

· Анимация при екскурзоводско обслужване

 2.В зависимост от специфичната област:

   - Спортна анимация.

   - Анимация на играта.

   -Анимация на общуването.

   - Анимация на културата.

   - Анимация на творчеството.

3. В зависимост от сезона:

   - Според спецификата на отделните сезони и тяхната активност..

4. В зависимост от възрастта: 

     - Детска , младежка, средна, трета възраст, др.
5. Според мястото:

     - Крайморски,планински, смесени, други дестинации
В туристическата пракитка аниматорството е обособена професия.Изискванията към аниматора са в два аспекта – психологически и социални и се утвърждават чрез целенасочена подготовка в специализирани учеби заведения като професионално направление. 
8.СПОРТНАТА АНИМАЦИЯ КАТО ЧАСТ ОТ АНИМА-
           ЦИЯТА.

        Спортната анимация е неделима част от анимацията и заема все по-голям дял в развлеченията на туристите. Тя се отнася едновременно до съдържанието на туристическия продукт и формата на неговото прилагане, обогатени с характерна емоционална украска и осмисляне, според предпочитанията на туристите.

    Характерна особеност на сортната анимация е , че тя не е създадена за спортни постижения , а представлява психофизиологична релаксация  и рекреация. В този смисъл спортно-развлекателната анимация е форма на преднамерено,съзнателно,активно,целенасочено, емоционално взаимодействие на туриста с туристическата среда , със самия себе си и с другите туристи.
      Спортната анимация е в пряка зависимост от личностните потребности на туриста и е под влияние на възрастта , социалния статус и други характеристики на личността.
     Спортно-развлекателните услуги в обсега на спортната анимация се класифицират по няколко признака:

· Според броя на участниците / индивидуални, колективни , масови/

· Спред мястото на провеждане / вода, площадка, местност, във въздуха/

· Според вида спортна дисциплина  / индивидуални спортове, единоборства, колективни спортове, водно-технически спортове, екстремални спортове/

        - Според участието на индивида / директно участие , пасивно участие /

       Мениджмънтът на анимацията е два вида – предварителен / информация за туристите относно техните интереси , потребности , желания/ и оперативен  /изготвяне на план-програма за видовете анимационни услуги в качеството им на изпълними задачи  разположени във конкретен срок, с материално осигуряване и конкретна отговорност на изпълнителите. Основните задачи се класифицират на независими, зависими и перманентни. Това осигурява едновременно изпълнение на  различни задачи  в един и същ интервал от време. Зависимите задачи предполагат изпълнение след постигнат резултат от предидущи такива, а перманентните се изпълняват през цялото време  с опция да продължът и в друго време / в друга анимационна план-програма/.
9.СПОРТЕН АНИМАТОР - ИЗМЕРЕНИЯ НА ПРОФЕСИОНА
   ЛИЗМА.
    9.1. К о м у н и к а ц и я  и  о б щ у в а н е
 ОБЩУВАНЕТО С ГРУПАТА КАТО КЪМ  МНОЖЕСТВЕНА, БЕЗЛИЧНА  ОБЩНОСТ   Е   Г Р Е Ш К А 

  Запознаване на участниците с аниматора

  Запознаването става предварително в туроператорската агенция или чрез интернет. Ако аниматора  има блог или профил в социалните мрежи, а също последователи , може да се окаже ,че част от участниците вече го познават преди първата присъствена среща.

   Запознаване    на аниматора с участниците

  -Запознаване / дистанционно чрез документацията на туроператорската агенция и реално – задължително посрещане при пристигането/ в т.ч. информация за  очакванията на учасниците.
- Запомняне на имената / избор на обръщения/

- Наблюдения за лични особености

/ външност,поведенчески/

 -Поущрения, поздравления за постижения, вклЮЧИТЕЛНО

  с ръкостискане, награди, предварително обявени и в хода на работата.

   Създаване на атмосфера по време на занима-
   Нията.
· Минути за ведрост и размишления.

                                         Въпроси за размисъл- улавяне и задържане на 

                                                       вниманието.

· Шеговити анонси,  хумор при необходимост

     -   Поводи за персонални въпроси.

· Деликатни поведенчески корекции.

   Някои рационални подходи при комуникацията
 Излъчвай искреност и отдаденост -  това се     усеща и се печели доверие. Бъди готов да откликнеш, да помогнеш, да насърчиш, да похвалиш. Готовност за съпричастност и съдействе в извънработно време.
    Когато съдържанието на анимационната програма се поднася чрез жив изказ и  се съпрвожда с подходяща жестикулация , мимика , промяна на тоналността, се  обогатява културата на общуването и показва  духовния потенциал на аниматора.

    ПРЕДВАРИТЕЛНо запознаване с анимационната 

    програма.      
 АКТИВИЗИРА СЕ УЧАСТИЕТО  В РАБОТАТА ПРЕДИ ТЯ ДА Е    ЗАПОЧНАЛА   Създава се възможност ЗА МНЕНИЯ, РАЗСЪЖДЕНИЯ , ПОЛЕМИКА.                                     
    Култура на поведението.

Облекло.:   чист, спретнат, със съчетани

                         цветове на дрехите.

Ерудиция /философия, изкуство, цитати, широка информиираност/
    Богат език – НЕПРЕМЕННО !!!
    Артистичност

-Жестикулация

- Модулиране на тона.

- Влизане в роли!

- Изиграване  НА  ЕЛЕМЕНТИ  ИЛИ ЕПИЗОДИ
- Мимически спосбности

- Различия при изказа- емоционалност

- Поставяне на ударения чрез тона, паузите

9.2.О С Н О В Н И  Ф О Р М И  З А  А Н И М А Ц И Я
    ПЪТЕШЕСТВИЯ, ПОСЕЩЕНИЯ, СЪБИТИЯ,СРЕЩИ,БЕСЕДИ

 ЗАНИМАНИЯ, РАБОТИЛНИЦИ, РОЛЕВИ ИГРИ,СЪРЕВНОВА

 НИЯ, КУЛИНАРИЯ ДР. ЗА  П Р Е Д И З В И К В А Н Е   Н А :         ИНТЕРЕС,ПРЕЖИВЯВАНЕ,  ИЗНЕНАДА, АТРАКЦИЯ, ЕМОЦИЯ,
УДОВОЛСТВИЕ ОТ ДЕЙНОСТТА.
..................................................................................................
        -                                       К О Н С П Е К Т

С ИЗПИТНИ ВЪПРОСИ ПО МЕНИДЖМЪНТ НА ТУРИСТИЧЕСКИТЕ

                        И АНИМАЦИОННИ ДЕЙНОСТИ/ 

 1.Същност на понятието бизнес в методологията на мениджмън-

    та– определение за печеливш бизнес.

 2.Причини за многопосочността, мащабността и сложността на мениджмънта./ роля на координацията/

 3.Класификация на продуктите в туризма – основни, допълнителни, съпътстващи / специфични особености/.

 4. Критерии за продаваемост и качество на туристическия продукт.

 5. Туристическата индустрия като икономическа система –обща характеристика.Бизнес модел на туризма.
 6..Система на туризма – подсистеми.

 7. Мениджмънт на туризма   / туристическа индустрия, ваканционен туризъм,    почивно дело, зони за отдих/.

 8..Мениджмънт на туристическите продукти -.на достъпността, на инфраструктурата, на проектирането ,на анимацията.

 9..Същност на анимацията –характеристика и видове.

10.Спортната анимация като част от туристическия продукт

11.Спортен аниматор – професионални измерения.

                       ПРАКТИЧЕСКА ЗАДАЧА
   Влете в ролята на аниматор, който трябва да разработи  план-програма за спортна анимация при следните условия:
  1.   Уточнете и отбележете преди таблицата  за

        планиране  на анимационната програма :
         - Мястото / вид дестинация/ и сезон.
-Брой и възрастово-полова принадлежност на                  участниците.
- начин на участие.
-Времетраене на пребиваването им.

   2. Означете  предварителните  организационни дейности
       като основни задачи и подзадачи към тях.

   3.  Определете спортно-развлекателните занимания като
          основни задачи и подзадачи към тях , включително

         СЪПРОВОЖДАЩИТЕ ГИ АНИМАЦИОННИ ФОРМИ.
                / В С И Ч К О   С Е   И М П Р О В И З И Р А /
           Основните задачи и подзадачите към тях се разполагат    
           във времето, осигуреността им  и конкретните изпълни-
           тели.

    4. Използвайте следната графична форма:

                      П л а н -  п р о г р а м а 

                                       з а 

                    с п о р т н а   а н и м а ц и я

                   Предварителни условия

                  .....................................................
                  .....................................................

Основни задачи

 и подзадачи             срок          осигуряване     изпълнители
                                 седмици         5000 лв.       Мениджър /М/
1 2  3  4                                Аниматор /А/
П р и м е р и: Осн. зад.1. Получаване на информация за почи-

                                                 ващите.

                                            1.1.Контакт с туроператорската агенция

                                            1.2.Проучване на персонални данни

                                            1.3.Обмисляне на същинската и анима-

                                                 ционната програма като съдържание

                                             1.4. Разработка на план – програмата.

                           Осн. зад.2.Посрещане и запознаване с пристигна-

                                              лите в почивния комплекс. 

                                              .п о д з а д а ч и 

                          Осн. зад.3.Повишаване физическата дееспособ-

                                             ност по време на отпуск.

                                           3.1.Същност на двигателната активност 

                                                 за здравето - беседа.

                                            3.2.Контролни тестове за определяне 

                                                  на изходното ниво-съревнование

                                                  под формата на игра.

                                            3.3.Поход до дестинация в природа-

                                                   та за развиване на обща силова 

                                                   подготовка  с подръчни средства.

                                             3.4. Занимания по интереси.

                                             3.5. Филм за крос – фит.

Забележка: Отбелязването на времетраенето при изпълнението  на задачите е с отсечка под съответната мерна единца на времето. Финансовото и материално осигуряване, както и изпълнителите,  означете  с инициалите им, пояснени в легенда. 

          П Р И К Л Ю Ч В А Н Е   Н А   М О Д У Л А 

Модулът се счита за приключен при разработена практическа задача, която се обсъжда и рецензира от работни екипи и се   изпраща на имейла на преподавателя jskalaykov@abv.bg ЕДНОКРАТНО. В зависимост от качеството на изпълнението се оформя крайната оценка, или допълнително се поставят един или два въпроса от конспекта. Въпросите се формулират видоизменено и се поставят електронно. Във втория вариант, крайната оценка е средно аритметична от оценките на разработката и въпросите.
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